    В декабре 2013 года страховыми медицинскими организациями проведено анонимное анкетирование в 14 медицинских организациях. Всего опрошено  1658 человек, из них: при оказании первичной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях-748человек, при оказании специализированной медицинской помощи в стационарных условиях-762 человек, при оказании первичной медико-санитарной помощи в условиях дневного стационара и оказании специализированной медицинской помощи в условиях дневного стационара-147 человек.

Рейтинг медицинских организаций по результатам анонимного анкетирования СМО в декабре 2013 года

[image: image1.png]100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

_/_ 100,0 100,00% 100,0¢ 100,0€ 100,0¢ 100,00 100,0¢ 100,00% M
95,70%

87,504

84407 51 00
78 507

|7670/

Cp eIHITT TP OLIEHT Y JOBIETBOP EHHOCTH (MECTO B P eIiTHHI€)
B AHO "Kmmmmka HITHTO"

B OO0 "JTeHTHKA"

BHO OTEY "MHTK "Mukpoxn pypriuiariasza”’ mi. @egoposa MuHsapasa Poccrmn
® OO0 11 "EBAP"

B OO0 "T'nmmokpar XXIBeka"

®3A0 "Knnnnka Cannrac”
ETBEY3HCO "CysyHcka [IPB"
ETBY3HCO "MomkoBckai LIPB"
®TBEY3HCO "TKB Ne 1"
ETEY3HCO "YepemaHosc ka1 [[PB"
®TBEY3HCO "Opppmckas [[PB"
WTBEY3HCO "TKB Ne 25"
“TBY3HCO "THOKII"
“TBEY3HCOHIPE





	Результаты анонимного анкетирования, проведенного СМО в декабре 2013 года в медицинских организациях, работающих в системе ОМС

	 
	ООО СМО "Симаз-Мед"
	филиал "Новосибирск-медицина" ОАО "РОСНО-МС"
	филиал ООО СК "Ингосстрах-М" в г.Новосибирске

	
	АНО "Клиника НИИТО"
	ГБУЗ НСО НЦРБ
	ГБУЗ НСО "Ордынская ЦРБ"
	ООО "Дентика"
	НФ ФТБУ "МНТК "Микрохи  рургия глаза" им. Федорова Минздрава России
	ООО ДЦ "ББАР"
	ГБУЗ НСО "ГКБ  № 1"
	ГБУЗ НСО "ГНОКДЦ"
	ГБУЗ НСО "ГКБ № 25"
	ООО "Гиппократ XXI века"
	ЗАО "Клиника Санитас"
	ГБУЗ НСО "Сузунская ЦРБ"
	ГБУЗ НСО "Мошковская ЦРБ"
	ГБУЗ НСО "Черепановс кая ЦРБ"

	Удовлетворены организацией работы МО (% от опрошенных)
	100,0%
	77,3%
	75,4%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	94,4%
	71,2%
	75,9%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	92,7%

	Удовлетворены материально- техническим обеспечением МО (% от опрошенных)
	100,0%
	64,5%
	77,3%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	91,5%
	77,1%
	68,6%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	93,6%

	Удовлетворены санитарно-гигиеническим состоянием МО (% от опрошенных)
	100,0%
	89,1%
	92,7%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	94,2%
	85,3%
	73,2%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	95,5%

	Удовлетворены качеством оказания МП  (% от опрошенных)
	100,0%
	69,1%
	80,9%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	97,6%
	85,9,%
	84,3%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	88,2%

	Удовлетворены отношением лечащих врачей  (% от опрошенных)
	100,0%
	74,5%
	85,4%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	96,0%
	84,7%
	87,9%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	71,0%

	Удовлетворены отношением среднего медперсонала  (% от опрошенных)
	100,0%
	77,3%
	81,9%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	96,3%
	75,9%
	85,4%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	72,7%

	Не оплачивали медпомощь, входящую в Терр. программу ОМС в данном МО  (% от опрошенных)
	100,0%
	85,4%
	97,3%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	99,7%
	70,0%
	95,9%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	99,1%

	Средний процент удовлетворенности (место в рейтинге)
	100,0%   (1место)
	76,7%           (7место)
	84,4 %         (4место)
	100,0% (1место)
	100,0% (1место)
	100,0%            (1место)
	95,7%              (2место)
	78,6% (6место)
	81,6% (5место)
	100,0%            (1место)
	100,0%               (1место)
	100,0%                   (1 место)
	100,0%                (1место)
	87,5%                  (3место)


